REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

ZA POSREDNICTWEM STRONY www.eisolutions.eu

Efficient Insurance Solutions Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku przy
alei Grunwaldzkiej 472 F, 80-309 Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000299311, NIP 5851438495, kapitat zaktadowy
260.000,00 zt, ustala niniejszym regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Strony www.eisolutions.eu.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

1.

EFFICIENT
INSURANCE
SOLUTIONS

Administrator — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny
podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 4 pkt 7) RODO,

Efficient Insurance Solutions - Efficient Insurance Solutions Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku przy alei Grunwaldzkiej 472 F, 80-309
Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000299311, NIP 585-14-38-
495, kapitat zaktadowy 260.000,00 zt (dalej: Efficient Insurance Solutions lub EIS),

Podmiot przetwarzajacy — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub
inny podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora zgodnie z
art. 4 pkt 8) RODO,

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne,

Regulamin — niniejszy regulamin, spetniajgcy wymogi regulaminu swiadczenia ustug
droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016r.,

Strona - strona internetowa o charakterze informacyjnym, udostepniana
Uzytkownikowi pod adresem: www.eisolutions.eu, stuzgca do przedstawiania,
reklamowania i promowania ustug, podnoszenia swiadomosci i publikowania
materiatdw promujgcych Efficient Insurance Solutions, budowania wizerunku EIS
jako partnera biznesowego i pracodawcy, zamieszczania ogtoszen rekrutacyjnych i
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10.

11.

12.

13.

14.

mozliwosci nawigzania wspotpracy, przedstawienia wizytéwki Efficient Insurance
Solutions. Korzystanie ze Strony stanowi przedmiot Ustug opisanych w niniejszym
Regulaminie.

System Teleinformatyczny — zespét wspétpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzagdzenia koricowego w
rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi,

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie Uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzgdzen
do elektronicznego przetwarzania, witgcznie z kompresjg cyfrowg i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne,

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy
Efficient Insurance Solutions a Uzytkownikiem, ktérej przedmiotem jest swiadczenie
przez Efficient Insurance Solutions Ustug na rzecz Uzytkownika,

Ustuga lub Ustugi — ustugi opisane w czesci Il Regulaminu, swiadczone drogg
elektroniczng przez Efficient Insurance Solutions na podstawie Umowy oraz na
indywidualne zgdanie Uzytkownika z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegélnosci dotyczgce obstugi zgtoszonej przez Uzytkownika, za
posrednictwem Strony,

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Ustug w celu nawigzania
wspotpracy, kandydowania na oferty zatrudnienia, przestania oferty swojej
dziatalnosci za posrednictwem Strony lub kontaktu telefonicznego. Uzytkownik
zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu.

2. Regulamin niniejszy okresla:

EFFICIENT
INSURANCE
SOLUTIONS

1.

2.

rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;
warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:

* wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Efficient Insurance Solutions,
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» zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,

»= warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg
elektroniczna,

= zakres i zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem
ustug drogg elektroniczna.

3. Dane teleadresowe Efficient Insurance Solutions umozliwiajace Uzytkownikowi kontakt
z Efficient Insurance Solutions, ktore stanowig réwniez dane pojedynczego punktu
kontaktowego, sg nastepujgce:

» adres pocztowy: Efficient Insurance Solutions Sp. z 0.0., aleja Grunwaldzka
472 F, 80-309 Gdansk,

= adres poczty elektronicznej: sekretariat@eisolutions.eu,
= adres Strony: eisolutions.eu.

4. Umowa zostaje zawarta pomiedzy Efficient Insurance Solutions a Uzytkownikiem z chwilg
rozpoczecia uzytkowania Strony, zgodnie z pkt. Il lit. C ust. 1 Regulaminu oraz
zaakceptowaniem Regulaminu.

5. Rozpoczecie korzystania z Ustug, opisanych w czesci I niniejszego Regulaminu jest
rownoznaczne z petng akceptacjg przez Uzytkownika warunkéw niniejszego Regulaminu bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Il. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
A. ZASADY OGOLNE

1. Wiascicielem Strony i strong Umowy zawieranej z Uzytkownikiem jest Efficient Insurance
Solutions.

2. Efficient Insurance Solutions administruje Strong, co nie wytacza mozliwosci skorzystania z
doraznej lub statej pomocy podmiotéw zewnetrznych.

3. Efficient Insurance Solutions w przypadku korzystania z ustug podmiotéw zewnetrznych,
o ktérych mowa powyzej zawiera umowy zobowigzujgce do zachowania danych, do ktdrych
podmioty te mogtyby mie¢ dostep, w poufnosci.

4. Strona dedykowana jest dla Uzytkownikéw, to jest osdb korzystajgcych z Ustug Strony.

5. Efficient Insurance Solutions swiadczy Ustugi we wtasnym interesie oraz na rzecz
Uzytkownikdw w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
w szczegdlnosci dotyczace promowania swiadczonych ustug, obstugi zgtoszen przestanych za
posrednictwem dostepnego na Stronie Formularza kontaktowego, nawigzania wspotpracy
handlowej oraz kontaktu z osobami kandydujgcymi do pracy.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Ustugi mogg by¢
wykorzystywane przez Uzytkownika jedynie dla celéw zgodnych z prawem oraz w zgodzie z
przejetymi normami spotecznymi oraz w granicach praw i wolnosci innych podmiotéw praw.
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7. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz do niedostarczania przez lub do Systemoéw Teleinformatycznych Efficient
Insurance Solutions nastepujacych tresci:

1. powodujgcych zachwianie pracy, przecigzenie lub niebezpieczenstwo Systemoéw
Teleinformatycznych Efficient Insurance Solutions lub innych podmiotéw biorgcych
bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu Ustug droga elektroniczng,

2. naruszajgcych dobra osdéb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub takich,
ktdre sg niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

8. Efficient Insurance Solutions zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych
Systemu Teleinformatycznego moggcych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie
Uzytkownikom korzystanie z Ustug. Uzytkownik bedzie informowany o terminach prac
i przewidywanym czasie ich trwania poprzez zamieszczenie odpowiedniego komunikatu na
Stronie.

9. W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczeristwo lub stabilno$¢ Systemu
Teleinformatycznego, Efficient Insurance Solutions ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia $wiadczenia Ustug, bez wczedniejszego powiadomienia Uzytkownika i do
przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrécenie bezpieczenstwa
i stabilnosci Systemu Teleinformatycznego.

10. Uzytkownik nie ma mozliwosci zatozenia Konta Uzytkownika na Stronie.

11. Efficient Insurance Solutions zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Strony
Uzytkownikowi, ktéry narusza niniejszy Regulamin i/lub zablokowania mozliwosci korzystania
przez niego z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng. Uzytkownik zostanie poinformowany
drogg elektroniczng na podany przez siebie adres e-mail o zastosowaniu blokady wraz z
podaniem uzasadnienia.

12. Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie z decyzjg w przedmiocie zablokowania lub usuniecia konta
ma prawo do whniesienia skargi, Postanowienia regulujgce postepowanie reklamacyjne
stosuje sie odpowiednio.

B. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA ZE STRONY

W celu skorzystania z Ustugi, Uzytkownik powinien spetni¢ nastepujace wymagania techniczne,
niezbedne do wspdtpracy ze Strona:

1. posiadanie przegladarki internetowej, np.: Google Chrome, Edge, Safari, Mozilla Firefox.
2. akceptacja plikéw Cookies, w zakresie niezbednym do korzystania i funkcjonowania Strony,
3. dostep do Strony przez pofaczenie z siecig Internet,

4. posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail) - wytgcznie jezeli Uzytkownik chciatby sie
skontaktowac z Administratorem z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego na

Stronie.
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C. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1.

Efficient Insurance Solutions zobowigzuje sie do rozpoczecia Swiadczenia Ustug po
rozpoczeciu korzystania ze Strony przez Uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez skorzystanie z
funkcji formularza kontaktowego badz przestania aplikacji na dostepng oferte wspétpracy,
oraz po zaakceptowaniu przez Uzytkownika Regulaminu.

Podane przez Uzytkownika dane powinny byc¢ aktualne i zgodne ze stanem faktycznym.
W okresie korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego
aktualizowania tych danych w przypadku kazdorazowej ich zmiany. Uzytkownik ponosi
konsekwencje braku zaktualizowania swoich danych, a kazdy dokument, oswiadczenie,
informacja wystane przez Efficient Insurance Solutions do Uzytkownika z wykorzystaniem
niezmienionych danych, uwazane jest za prawidtowo doreczone Uzytkownikowi.

Zaakceptowanie Regulaminu jest jednoznaczne z zawarciem Umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a Efficient Insurance Solutions, na podstawie ktorej Efficient Insurance
Solutions zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Uzytkownika Ustugi polegajace na
udostepnieniu mozliwosci korzystania ze Strony.

Modyfikacja, uzupetnienie lub aktualizacja danych podanych za posrednictwem Formularza
kontaktowego lub Formularza aplikacji na ogtoszenia o prace moze nastgpié poprzez
ponowne przestanie wiadomosci przez te Formularze.

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe za posrednictwem wniosku przestanego Formularzem
kontaktowym, mailowo na adres security@eisolutions.eu lub pisemnie na adres siedziby
Efficient Insurance Solutions. Usuniecie przekazanych Formularzami danych nastgpi do 14 dni
od dnia otrzymania przez Efficient Insurance Solutions wniosku o usuniecie i rozwigzanie
Umowy.

Efficient Insurance Solutions ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego
Regulaminu.

D. SPOSOB SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA | KORZYSTANIE Z FUNKCJIONALNOSCI
STRONY

1.

Strona umozliwia Uzytkownikom:

1. Zapoznanie sie z historig, wartosciami, doswiadczeniem i ofertg ustug swiadczonych
przez Efficient Insurance Solutions,

2. Zapoznanie sie z listg Partnerow, ktérzy wspodtpracuja z Efficient Insurance Solutions,
3. Zapoznanie sie z publikacjami i artykutami promujgcymi obszary dziatalnosci EIS,

4. Przestanie wiadomosci w zaktadce Kontakt oraz zaktadkach Strony dotyczacych
realizowanych przez EIS obszaréw biznesowych,

5. Skontaktowanie w sprawie nawigzania wspoétpracy,
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8.

9.

Przejscie do strony zgtoszenia szkody RTV, AGD, IT,
Zapoznanie sie z ofertami pracy wskazanymi w zaktadce Kariera,
Kandydowanie na oferty pracy i wspétpracy wskazane w zaktadce Kariera,

Zapoznanie sie z Regulaminem Strony.

2. W celu przestania wiadomosci w zaktadce Kontakt, nalezy:

1.

wejsé na Strone internetowg www.eisolutions.eu, nastepnie wybrac zaktadke
»Kontakt” i prawidtowo uzupetnic:

= imie,

* nazwisko,

= firme przedsiebiorstwa lub nazwe dziatalnosci gospodarczej,
*  wybdr tematu wiadomosci, sposrdd dostepnych zagadnien,
*= adres e-mail,

= wpisaé wiadomos¢, ktorg nadawca chciatby przekazaé,

po uzupetnieniu formularza kontaktowego Uzytkownik powinien zapoznac sie z
wymaganymi klauzulami i komunikatem dotyczgcym przetwarzania danych przez
Administratora oraz potwierdzi¢ to, poprzez klikniecie okien akceptacji (tzw.
checkbox).

3. Efficient Insurance Solutions przekazuje za posrednictwem formularza kontaktowego
wiadomosci, na dedykowane skrzynki e-mail.

4. W celu Kandydowania na oferty pracy wskazane w zaktadce Kariera, nalezy:

EFFICIENT
INSURANCE
SOLUTIONS

1.

2.

wejsé na strone internetowa eisolutions.eu, nastepnie wybrac zaktadke , Kariera”,

zapoznac sie z listg ogtoszen wspdtpracy na stanowiska, na ktére wtasnie prowadzimy
rekrutacje,

przejs$¢ do interesujgcego ogtoszenia rekrutacyjnego,
zapoznac sie z ogtoszeniem,
uzupetnié¢ formularz aplikacyjny,

zapoznac sie z wymaganymi klauzulami i komunikatem dotyczgcym przetwarzania
danych osobowych przez Administratora oraz potwierdzic to, poprzez klikniecie
okien akceptacji (tzw. checkbox),

doda¢ dokument CV, ktory Uzytkownik ma wole przesta¢, za pomocg przycisku
»Przegladaj...”,

potwierdzié przestanie aplikacji za pomoca przycisku ,, Wyslij Aplikacje”.
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http://www.eisolutions.eu/

Efficient Insurance Solutions przekazuje za posrednictwem Strony wiadomosci oraz aplikacje,
na dedykowane skrzynki e-mail.

Platforma stuzy do przekazania Uzytkownikowi informacji na temat EIS oraz posredniczenia w
wymianie informacji pomiedzy Uzytkownikiem a Efficient Insurance Solutions za pomocg
formularza kontaktowego, a takze mozliwosci zapoznania sie z wizytdwka, w tym
informacjami o dziatalnosci Efficient Insurance Solutions. Dane na Platformie nie sg
rozpowszechniane publicznie. W ramach Platformy nie dochodzi do zawarcia umowy na
odlegtos¢ miedzy Uzytkownikiem a Efficient Insurance Solutions. Platforma nie stanowi wiec
,,internetowej platformy handlowej” w rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z pdzn. zm.) ani ,,platformy internetowej” w
rozumieniu Rozporzadzenia UE w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz. U. UE. L. 22022 r. Nr 277, str. 1z
pdin. zm.).

E. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.

Uzytkownik moze zgtaszaé reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng
za posrednictwem Formularza kontaktowego w temacie ,,Bezpieczenstwo i funkcjonowanie
Strony”, wskazujac imie, nazwisko, adres email, temat oraz przyczyny uzasadniajgce ztozenie
reklamacji. Reklamacja moze by¢ takze przestana korespondencjg pocztowa na adres siedziby
Efficient Insurance Solutions. Jezeli reklamacja przesytana jest za pomocq przesytki
pocztowej, zamiast adresu e-mail Uzytkownik powinien wskazaé adres korespondencyjny.

Reklamacje nalezy sktadad nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia kiedy wystgpita
przyczyna uzasadniajgca zgtoszenie reklamacji.

Reklamacje zostang rozpatrzone bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od
chwili otrzymania przez Efficient Insurance Solutions wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w
ust. 1 powyzej.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Efficient Insurance Solutions niezwtocznie zawiadomi
sktadajacego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail podany w
zgtoszeniu reklamaciji, jezeli reklamacja zostata przestana za pomocg formularza lub w formie
listownej, jezeli reklamacja zostata przestana poczta.

Nie podlegajg rozpatrzeniu reklamacje, ktére nie zawierajg danych wymienionych w ust. 1
powyzej lub zostaty ztozone po terminie, wskazanym w ust. 2 powyze;j.

W ramach procedury postepowania reklamacyjnego wskazanej w niniejszym punkcie
mozliwe jest rowniez zgtoszenie wykrycia przez Uzytkownika lub kazdg inng osobe
nielegalnych tresci przesytanych w ramach Platformy. Do dokonania zgtoszenia niezbedne
jest:

1. wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze
odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci;

2. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny
adres URL lub dokfadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
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informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju
tresci;

3. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE;

4. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidtowe i kompletne.

Il. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.

Spér pomiedzy Efficient Insurance Solutions a Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem
dotyczacy Ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu moze by¢ zakonczony
ugodg w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich (dalej ,,Postepowania ADR”).

Postepowanie ADR prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej: “UKE”). Prezes
UKE moze odméwié rozwigzania sporu konsumenckiego w przypadku, gdy wartosé
przedmiotu sporu jest nizsza niz kwota minimalna (10 zt) okreslona w odpowiednich
przepisach wykonawczych. Postepowanie ADR prowadzi sie w formie papierowej lub
elektroniczne;j.

Whiosek o wszczecie takiego postepowania wnosi sie w postaci papierowej na adres UKE
albo zamiejscowej jednostki organizacyjnej UKE witasciwej miejscowo ze wzgledu na miejsce
zamieszkania albo adres siedziby wnioskodawcy lub w postaci elektronicznej za
posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej albo zamieszczonego
na stronie Biuletynu Informacji Publicznej UKE formularza kontaktowego dedykowanego do
sktadania wnioskdow.

Szczegdtowy zakres i formy prowadzenia postepowania ADR okre$la ustawa o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 poz. 1823).

Uzytkownik bedacy Konsumentem jest uprawniony do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Efficient
Insurance Solutions. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej
przez Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na
stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

Uzytkownik, w tym osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia niedozwolonych tresci, do
ktorych skierowane sg decyzje zwigzane z blokowaniem lub zawieszaniem konta, majg prawo
wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw, ktory uzyskat certyfikat
wydany przez Koordynatora ds. ustug cyfrowych.
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IV. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Efficient Insurance Solutions nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug
wynikajgce z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow
teleinformatycznych bedacych poza wptywem Efficient Insurance Solutions.

2. Efficient Insurance Solutions nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do
Ustug z przyczyn niezaleznych od Efficient Insurance Solutions, w tym wynikajacy z btednego
przekazania wiadomosci przez Uzytkownika lub za brak mozliwosci Swiadczenia Ustug
w zwigzku z podaniem przez Uzytkownika nieprawidtowych danych.

3. Efficient Insurance Solutions nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika
korzysci lub przychodéw (lucrum caessans), w tym: dobrego imienia, poniesienia szkody na
wizerunku, spodziewanej zmiany kosztow prowadzone] dziatalnosci, powstatych w zwigzku
z wykonywaniem Umowy.

4. Zzastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
Efficient Insurance Solutions nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku ze Strong lub jej
uzytkowaniem badz niemoznoscig uzytkowania Strony przez Uzytkownika lub w zwigzku z
niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami w
operacji lub transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu
informatycznego.

5. Szkoda wyrzgdzona Uzytkownikowi w zwigzku z brakiem dostepnosci Ustugi lub jej
nienalezytym dziataniem moze by¢ naprawiona przez Efficient Insurance Solutions poprzez
nalezyte wykonanie Ustugi.

6. Efficient Insurance Solutions nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie przez
Uzytkownika danych niezbednych do korzystania z Ustug, osobom nieupowaznionym lub za
korzystanie z Ustug przez osoby, ktore weszty w ich posiadanie w wyniku niedochowania
przez Uzytkownika zasad bezpieczenstwa, chyba, ze nieuprawnione wykorzystanie danych
niezbednych do korzystania z Ustug stanowi wynik braku realizacji przez Efficient Insurance
Solutions zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

V. WYNAGRODZENIE

Korzystanie z Ustug przez Uzytkownika jest bezpfatne.

VI. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w zakresie niezbednym do zawarcia, zmiany lub
rozwigzania z Uzytkownikiem Umowy, zgodnie z pkt. Il lit. C Regulaminu, jest Efficient Insurance
Solutions. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez Efficient
Insurance Solutions, wymagane zgodnie z art. 13 RODO, sg dostepne ponizej:

e Administrator danych:
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Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw, w zakresie danych niezbednych do zawarcia,
zmiany lub rozwigzania z Uzytkownikiem Umowy, to jest przede wszystkim danych niezbednych do
przestania za posrednictwem Strony wiadomosci w Formularzu kontaktowym lub aplikacji na
stanowisko, na ktdre prowadzona jest rekrutacja, takich jak imie i nazwisko, adres email, dane w
zatgczonej dokumentacji oraz danych niezbednych do zapewnienia bezpieczerstwa Strony jest
Efficient Insurance Solutions Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdansku przy alei Grunwaldzkiej 472 F, 80-309
Gdansk (dalej: Efficient Insurance Solutions).

¢ Inspektor Ochrony Danych:

W trosce o ochrone danych osobowych, Efficient Insurance Solutions Sp. z 0. 0. wyznaczyt na
inspektora ochrony danych Panig Marlene Grelik-Urbanowska. Z inspektorem mozna sie
skontaktowac¢ pod adresem e-mail: iod@eisolutions.eu lub korespondencyjnie na adres aleja
Grunwaldzka 472 F, 80-309 Gdanisk, z dopiskiem Inspektor Ochrony Danych.

e Cele, podstawy i okres przetwarzania zgromadzonych danych osobowych:
Cel przetwarzania Podstawa prawna Okres przetwarzania

Swiadczenie Ustug droga

elektroniczng na podstawie Umowy i

zgodnie z Regulaminem, w tym

dostarczenie Uzytkownikowi do

korzystania Strony, umozliwienie

przestania wiadomosci przez formularz art. 6 ust. 1 lit b RODO t;.

Dane przechowywane sg w tym
kontaktowy, umozliwienie przestania niezbednosc¢ przetwarzania P y AWl

celu przez czas obowigzywania i

aplikacji na ogtoszenie rekrutacyjne, do zawarcia i wykonania . . )
L . L . rozliczenia zawartej z
zapewnienie obstugi przesytanych Umowy, ktérej Uzytkownik ) o
. s . Uzytkownikiem Umowy.
wiadomosci i sktadanych za jest strona.

posrednictwem Strony zgtoszen,
kontaktowanie sie z Uzytkownikami w
celach zwigzanych ze swiadczeniem
Ustug, rozpatrywanie

sktadanych reklamacji.

Dane przetwarzane bedg do

art. 6 ust. 1 lit f RODO tj. czasu ustania uzasadnionych
Zapewnienie bezpieczenstwa Strony prawnie uzasadniony interes intereséw Efficient Insurance
oraz przetwarzanych danych poprzez Efficient Insurance Solutions, Solutions, to jest przez czas
gromadzenie danych logowania, w identyfikowany obowigzywania zawartej z

zakresie: data, godzina, IP oraz operacje w obowigzku dostarczenia  Uzytkownikiem Umowy oraz po
na Stronie, uzyskane za posrednictwem Uzytkownikowi bezpiecznej jej zakonczeniu przez okres

Strony, w szczegdlnosci w oparciu o Strony oraz mozliwosci wynikajacy z wewnetrznych
aktywnos¢ Uzytkownika na Stronie. dochodzenia i obrony przed polityk bezpieczeristwa, nie
roszczeniami. dtuzej jednak niz 3 lata od

zakonczenia Umowy.
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Dane przetwarzane bedg do
czasu ustania uzasadnionych

art. 6 ust. 1 lit f RODO t;. intereséw Efficient Insurance
uzasadniony interes Efficient Solutions, czyli do czasu
Ustalenie lub dochodzenie Insurance Solutions, przedawnienia roszczen, to jest
ewentualnych roszczen lub obrona identyfikowany w prawie do przez czas obowigzywania
przed takimi roszczeniami. obrony przed zawartej z Uzytkownikiem
roszczeniami lub w prawie Umowy, a po jej zakoriczeniu
dochodzenia roszczen przez okres 6 lat od zakonczenia

roku, w ktérym Umowa zostata
rozwigzana.

e Dobrowolnosé¢/wymaég podania danych

Korzystanie ze Strony jest dobrowolne. Podanie danych takich jak imie i nazwisko, adres email jest
niezbedne do przestania komunikatu poprzez Formularz kontaktowy. Podanie danych takich jak:
data, godzina, IP, operacje na Stronie jest niezbedne do zawarcia przez Uzytkownika z Efficient
Insurance Solutions Umowy i korzystanie ze Strony. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwi
korzystanie z Ustug za posrednictwem Strony. Wiadomos¢ lub aplikacje na ogtoszenie rekrutacyjne
mozna wowczas przekazac pisemnie na adres Administratora lub w wiadomosci e-mail na adres
rekrutacja@eisolutions.eu.

e Przekazywanie danych do panstw trzecich.

Dane Uzytkownika przekazane z wykorzystaniem Formularza kontaktowego nie bedg przekazywane
do panstw trzecich czyli do panistw znajdujgcych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Dane Uzytkownika przekazane w zwigzku z korzystaniem ze Strony bedg przetwarzane przez Google
Analytics w zakresie:

1. niezbednym do administrowania Strong i zachowania jej bezpieczeristwa
2. gromadzenia informacji statystycznych.

Dane Uzytkownikdw w zwigzku z przetwarzaniem danych przez Google Analytics dane Uzytkownikéw
bedg przetwarzane zgodnie z politykami: Prywatnos¢ i warunki — Google,
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl,
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl,
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=en-US, w tym Politykg Prywatnosci: Polityka
prywatnosci — Prywatnosé i warunki — Google

W przypadku wykorzystania przez Uzytkownika odnosnikdw do innych stron, np. Pracuj.pl, LinkedIn,
Facebook, Instragram — dane Uzytkownika beda przetwarzane zgodnie z Politykami prywatnosci
platform, z ktdrych skorzysta, tj.:

1. Dane Uzytkownikéw korzystajgcych z platformy Pracuj.pl, ktérej Administratorem jest Grupa
Pracuj S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000913770, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej (NIP) 527-274-96-31, beda przetwarzane zgodnie z Regulaminem
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https://policies.google.com/?hl=pl
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=en-US
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Platformy dostepnym pod adresem: https://grupapracuj.pl/prywatnosc/regulamin; Polityka
Prywatnosci Platformy dostepna jest pod adresem:
https://grupapracuj.pl/prywatnosc/polityka-prywatnosci;

2. Dane Uzytkownikow korzystajgcych z platformy LinkedIn, ktérej Administratorem jest
LinkedlIn z siedzibg 1000 West Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, USA, dla Paristw EOG:
LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Ireland, Identification Number
at the Companies Registration Office of the Republic of Ireland: 477441, VAT ID: |E 9740425P,
bedg przetwarzane zgodnie z Regulaminem platformy dostepnym pod adresem:
https://pl.linkedin.com/legal/user-agreement; Polityka Prywatnosci platformy dostepna jest
pod adresem: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy;

3. Dane Uzytkownikéw korzystajgcych z platformy Facebook, ktérej Administratorem jest Meta
Platforms Ireland Limited ATTN: Privacy Operations, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5,
Ireland, bedg przetwarzane zgodnie z Regulaminem Platformy dostepnym pod adresem:
dostepny jest pod adresem: https://pl-pl.facebook.com/legal/terms,
https://www.facebook.com/help. Polityka Prywatnosci Platformy Facebook dostepna jest
pod adresem: https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/,

4. Dane Uzytkownikdw korzystajacych z platformy Instagram, ktérej Administratorem jest Meta
Platforms Ireland Limited ATTN: Privacy Operations, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5,
Ireland, beda przetwarzane zgodnie z Regulaminem platformy dostepnym pod adresem:
https://pl-pl.facebook.com/help/instagram/581066165581870,
https://help.instagram.com/196883487377501?ref=dp, Polityka Prywatnosci Platformy
Instagram dostepna jest pod adresem: https://help.instagram.com/155833707900388

e Odbiorcy danych osobowych:
Efficient Insurance Solutions w zwigzku z realizacjag Umowy moze udostepni¢ dane:
e Uprawnionym organom i instytucjom publicznym;
e Podmiotom Swiadczgcym hosting, utrzymanie i wsparcie techniczne w obstudze Strony;

e Podmiotom swiadczacym utrzymanie i wsparcie techniczne urzadzen, systemoéw i
infrastruktury;

e Podmiotom swiadczacym ustugi obstugi prawnej, audytowe, doradcze.

Na potrzeby swiadczenia Ustugi w zwigzku z przestaniem wiadomosci z wykorzystaniem Formularza
kontaktowego i wskazaniem adresu email do korespondencji, wykorzystywane sg przez EIS
(samodzielnie lub za pomocg dostawcow) ustugi chmury obliczeniowej pakiet MO365 w ramach
biezgcej wymiany korespondencji mailowej. Dane szczegdtowe:

1. nazwy Ustug chmury obliczeniowej lub ich rodzaj — chmura obliczeniowa publiczna

2. model swiadczenia Ustugi chmury obliczeniowej - SaaS
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3. nazwa i adres dostawcy Ustugi chmury obliczeniowej — Microsoft Ireland Operations Ltd.
Attn: Data Protection One Microsoft Place South County Business Park Leopardstown Dublin
18, D18 P521, Irlandia.

W ramach standardowych dodatkéw do uméw Microsoft Co. jako podmiot przetwarzajgcy zapewnia
zgodnos¢ przetwarzania powierzonych danych osobowych z RODO (Uzupetnienie dotyczgce ochrony
danych w ustugach online DPA - https://www.microsoft.com/pl-pl/licensing/product-
licensing/products) oraz normami bezpieczenstwa (https://docs.microsoft.com/pl-
pl/compliance/regulatory/offering-home). Zgodnie z informacjg, dane bedg przetwarzane na
terytorium UE (https://docs.microsoft.com/pl-pl/microsoft-365/enterprise/eu-data-storage-
locations?view=0365-worldwide).

Dane Uzytkownika przekazane w zwigzku z korzystaniem ze Strony bedg przetwarzane przez Google
Analytics w zakresie:

1. niezbednym - do administrowania Strong i zachowania jej bezpieczeristwa

2. statystycznym — stuzgcym do gromadzenia informacji statystycznych. Dane Uzytkownikéw w
zwigzku z przetwarzaniem danych przez Google Analytics dane Uzytkownikéw beda
przetwarzane zgodnie z politykami: Prywatnos¢ i warunki — Google,
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl,
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl,
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=en-US, w tym Politykg Prywatnosci:
Polityka prywatnosci — Prywatnosc i warunki — Google

W przypadku wykorzystania przez Uzytkownika odnosnikdw do innych stron, np. Pracuj.pl, LinkedIn,
Facebook, Instragram — dane Uzytkownika bedg przetwarzane zgodnie z Politykami prywatnosci
platform, z ktérych skorzysta, tj.:

1. Dane Uzytkownikéw korzystajgcych z platformy Pracuj.pl, ktérej Administratorem jest Grupa
Pracuj S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000913770, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej (NIP) 527-274-96-31, bedg przetwarzane zgodnie z Regulaminem
Platformy dostepnym pod adresem: https://grupapracuj.pl/prywatnosc/regulamin; Polityka
Prywatnosci Platformy dostepna jest pod adresem:
https://grupapracuj.pl/prywatnosc/polityka-prywatnosci;

2. Dane Uzytkownikéw korzystajacych z platformy LinkedIn, ktérej Administratorem jest
LinkedIn z siedzibg 1000 West Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, USA, dla Panstw EOG:
LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Ireland, Identification Number
at the Companies Registration Office of the Republic of Ireland: 477441, VAT ID: |IE 9740425P,
bedg przetwarzane zgodnie z Regulaminem platformy dostepnym pod adresem:
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https://pl.linkedin.com/legal/user-agreement; Polityka Prywatnosci platformy dostepna jest
pod adresem: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy;

3. Dane Uzytkownikdéw korzystajacych z platformy Facebook, ktérej Administratorem jest Meta
Platforms Ireland Limited ATTN: Privacy Operations, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5,
Ireland, bedg przetwarzane zgodnie z Regulaminem Platformy dostepnym pod adresem:
dostepny jest pod adresem: https://pl-pl.facebook.com/legal/terms,
https://www.facebook.com/help. Polityka Prywatnosci Platformy Facebook dostepna jest
pod adresem: https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/,

4. Dane Uzytkownikdw korzystajacych z platformy Instagram, ktérej Administratorem jest Meta
Platforms Ireland Limited ATTN: Privacy Operations, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5,
Ireland, beda przetwarzane zgodnie z Regulaminem platformy dostepnym pod adresem:
https://pl-pl.facebook.com/help/instagram/581066165581870,
https://help.instagram.com/196883487377501?ref=dp, Polityka Prywatnosci Platformy
Instagram dostepna jest pod adresem: https://help.instagram.com/155833707900388

¢ Informujemy o przystugujagcym Uzytkownikowi prawie do:
o Dostepu do swoich danych osobowych i zgdania ich kopii,
o Sprostowania (poprawienia i uzupetnienia) swoich danych osobowych,
o Zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych,
o Przenoszenia danych,

o Usuniecia danych, jezeli nie nastepujg przestanki wytgczajgce, wynikajgce z art. 17
ust. 3 RODO,

o Prawie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - wzgledem
danych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Efficient
Insurance Solutions.

e Uzytkownik moze skorzystac ze swoich uprawnien kontaktujgc sie z Administratorem za
pomocg Formularza kontaktowego w temacie, w jakim kierowat korespondencje za pomoca
Formularza kontaktowego lub wykorzystujgc dane kontaktowe Efficient Insurance Solutions
lub Inspektora Ochrony Danych (pkt. 1, 2 powyzej).

e Jezeli Uzytkownik uwazia, ze jego dane osobowe byly nieprawidiowo przetwarzane, ma
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce organem takim jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Adres korespondencyjny Urzedu: ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

e Realizacja praw osdb, a takze zawiadomienia o naruszeniu ochrony danych osobowych,
komunikacja i dziatania z tym zwigzane, sg wolne od optat. Zgodnie z art. 12 ust. 5 RODO,
jezeli zadania osoby, ktorej dane dotyczg sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne,
Administrator moze:
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o pobrac rozsgdng optate, uwzgledniajgcg jedynie administracyjne koszty udzielenia
informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia zagdanych dziatan;

o odmoéwic podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

Wszystkie wnioski muszg zapewnia¢ mozliwos$¢ weryfikacji tozsamosci osoby wnioskujgcej. W
przypadku uzasadnionych watpliwosci, mozna zazadac od osoby fizycznej, ktéra ztozyta wniosek,
uzasadnionych, dodatkowych informacji lub dodatkowych dziatan potwierdzajgcych tozsamos¢ (np.
podanie dodatkowych danych, ktére umozliwig identyfikacje lub okazanie innego dokumentu).

e Podejmowanie decyzji nie bedzie nastepowato w sposéb zautomatyzowany.

Dane osobowe Uzytkownikdw nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania) w ten sposéb, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby
zapadac jakiekolwiek decyzje lub miatyby by¢ powodowane inne skutki prawne.

VII. POLITYKA PRYWATNOSCI STRONY

1. Efficient Insurance Solutions zastrzega, ze warstwa programistyczna Strony wykorzystuje
mechanizmy ,,Cookies”, tj. mechanizmy polegajgce na zapisywaniu informacji tekstowych na
komputerze Uzytkownika w celu jego identyfikacji, wytgcznie w celu $wiadczenia Ustugi na
rzecz Uzytkownika.

2. Pliki cookies to pliki instalowane w urzadzeniach koricowych oséb korzystajgcych ze Strony,
np. w celu administrowania Strong, dostosowania tresci do preferencji Uzytkownika,
utrzymania sesji Uzytkownika oraz dla celéw statystycznych.

3. Pliki Cookies gromadzone na Stronie przez EIS sg nastepujgce:

1. cookies niezbedne — stuzg do ustalenia informacji o uzytkownikach (np. identyfikator)
oraz informacji potrzebnych dla optymalizacji i poprawnego wyswietlania tresci
zawartych na Stron (np. dziatania odnosnikow, przekierowan, ustawien),

2. cookies statystyczne — stuzg do rejestrowania statystycznych danych oséb
odwiedzajacych strone — liczba oséb odwiedzajgcych strone, danych unikalnych
uzytkownikéw, informacji o przekierowaniach Uzytkownika pomiedzy innymi
stronami.

4. EIS wyjasnia, ze ograniczenie cookies niezbednych moze oznaczaé brak mozliwosci
wykorzystania wszystkich funkcjonalnosci strony lub personalizacji obstugi.

5. Akceptujgc Cookies Statystyczne — gromadzone sg takze Cookies niezbedne.

6. Uzytkownik ma mozliwos¢ okreslenia warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu
do informacji zawartych w plikach cookies za pomocg ustawien przegladarki lub konfiguracji
ustugi:

e Instrukcja obstugi plikéw cookie w przeglagdarce Chrome

o Kliknij ikone menu, ktére znajduje sie w prawym gdérnym rogu przegladarki,
o Kliknij opcje menu Ustawienia,

o W sekcji Prywatnos¢ i bezpieczeristwo wybierz ,,Pliki cookie i inne dane witryny”,
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o Nastepnie w sekcji Ustawienia ogdlne zmodyfikuj swoje preferencje dotyczace plikdw
Cookies.

e Instrukcja obstugi plikdéw cookie w przeglagdarce Microsoft Edge

o Kliknij ikone menu, ktére znajduje sie w prawym gdérnym rogu przegladarki,
o Kliknij opcje menu Ustawienia,

o W sekgcji Pliki cookies i uprawnienia witryny wybierz opcje ,,Pliki cookie i dane
witryny”

o W wyswietlonym menu mozesz wybrac¢ indywidualng konfiguracje dla plikdéw
Cookies.

7. Aktualne informacje o danych niebedgacych sktadnikiem tresci Ustugi, wprowadzanych do
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik (pliki Cookies), zawarte sg w
komunikacie Polityki prywatnosci Efficient Insurance Solutions, dostepnym na eisolutions.eu
oraz w Regulaminie Strony.

VIIl. INFORMACJA O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM Z USLtUG

1. Efficient Insurance Solutions zastrzega, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng moze wigzaé sie z ryzykiem. Ewentualnie zagrozenia zwigzane z korzystaniem
z tych ustug, a takze srodki techniczne dostepne Uzytkownikom w celu ich zminimalizowania,
opisane zostaty ponize;j.

2. Niniejsza Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownikéw z Ustug dotyczy zagrozen, ktdre Efficient Insurance Solutions identyfikuje jako
zagrozenia potencjalne, ktére powinny by¢ brane pod uwage przez Uzytkownika, mimo
stosowania przez Efficient Insurance Solutions systemodw zabezpieczajgcych infrastrukture
Efficient Insurance Solutions przed nieuprawnionym oddziatywaniem oséb trzecich.

3. Potencjalne zagrozenia identyfikowane przez Efficient Insurance Solutions w zwigzku z
korzystaniem przez Uzytkownikdéw z Ustug:

1. mozliwos$¢ otrzymania spamu, czyli niezamodwionej informacji reklamowe;j
(handlowej) przekazywanej drogg elektroniczng;

2. mozliwos¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (oprogramowanie malware,
robaki internetowe) w Srodowisku sieciowym rozpowszechnianego poprzez
replikacje kodu,

3. mozliwosé tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji
w celu kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci
elektronicznych przypominajgcych wiadomosci autentyczne,

4. mozliwos¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym
umozliwienia jego ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwosé pozyskania
osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci,
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http://www.eisolutions.eu/

mozliwos¢ towienia danych, w tym haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych
wiadomosci elektronicznych przypominajgcych do ztudzenia autentyczne i w
konsekwencji pozyskanie osobistych i poufnych informacji dotyczgcych uzytkownika,

mozliwosé niedozwolonego podstuchu polegajacego na wykorzystaniu programu
komputerowego, ktérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie
danych przeptywajgcych w sieci (spyware),

naruszanie autorskich praw majgtkowych poprzez ich nieuprawnione kopiowanie i
wykorzystanie bez zgody i wiedzy podmiotu uprawnionego,

instalowanie oprogramowania wykorzystywanego do korzystania z Ustugi ze Zrédet
innych niz zrédfa autoryzowane przez Efficient Insurance Solutions, ktére mimo
podejmowanych przez Efficient Insurance Solutions dziatan majgcych na celu
zminimalizowanie mozliwosci udostepniania modyfikowanych przez osoby trzecie
wersji oprogramowania, moze zawiera¢ oprogramowanie ztosliwe. Efficient
Insurance Solutions zgodnie z art. 6 pkt 2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 ze zm.),
informuje, iz funkcja i cel oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem
tresci Ustugi, wprowadzanych przez Efficient Insurance Solutions do systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik okreslone zostaty w
Regulaminie Strony powyzej.

4. Efficient Insurance Solutions zobowigzuje sie na zgdanie Uzytkownika, przestane na adres e-
mail: security@eisolutions.eu:

1.

Udzieli¢ odpowiedzi na pytania dotyczgce szczegdlnych zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z Ustugi;

przesta¢ Uzytkownikowi aktualng informacje o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z Ustugi;

poinformowac Uzytkownika o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych
sktadnikiem tresci Ustugi, wprowadzanych przez Efficient Insurance Solutions do
systemu teleinformatycznego, ktérymi postuguje sie Uzytkownik.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.07.2024 r.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg w szczegdlnosci
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

3. Spory wynikajace ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych Uméw miedzy Efficient Insurance Solutions a Uzytkownikiem, bedg rozpatrywane
przez Sad wiasciwy dla siedziby Efficient Insurance Solutions.
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4. Uzytkownik nie jest upowazniony do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z
umowy zawartej przy zastosowaniu niniejszego Regulaminu na jakgkolwiek osobe trzecia,
bez uprzedniej, pisemnej zgody Efficient Insurance Solutions.

5. Efficient Insurance Solutions zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu z zastrzezeniem, iz do Umdw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
wersje Regulaminu obowigzujgcg w chwili zawarcia Umowy z Uzytkownikiem.

6. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu na Stronie.
Korzystanie przez Uzytkownika ze Strony po wprowadzeniu tych zmian réwnoznaczne jest
z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

7. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili.
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